C) Optaty windykacyjne
Kara umowna za nielegalne korzystanie z sygnatu

Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej SD, modut Cl+

Cena brutto

wedtug wyliczonej
straty po stronie Vectry

lub HD bez modemu wewnetrznego 120,00zt
Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej HD

z modemem wewnetrznym 12) AU
Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej PVR 12) 525,00 zt
Optata za niezwrécony/uszkodzony Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej UHD 4K PVR 9 890,00 zt
Optata za niezwrécony/uszkodzony terminal (telefon) 145,00 zt
Optata za niezwrécony/uszkodzony modem (Internet) 100,00 zt
Optata za niezwrécony/uszkodzony modem (Internet) Wi-Fi, terminal (telefon) Wi-Fi 200,00 zt
Optaty za niezwrdcone/uszkodzone elementy Urzadzenia Abonenckiego:

a) Zasilacz z przewodem 30,00 zt
b) Pilot w Zestawie SD 7,50 zt
c) Pilot w Zestawie HD/PVR 10,00 zt
d) Karta Dostepu Warunkowego 20,00 zt
e) Kabel SCART/HDMI 4,99 zt
f) Dysk PVR 300,00 zt
Optata za niezwrécony/uszkodzony modem mobilny 90,00 zt
Optata za niezwrécony/uszkodzony modem mobilny LTE 310,00 zt
Optata za nieterminowe zwrécenie sprawnego Urzadzenia Abonenckiego 13 60,00 zt 14
D) Optaty za ustugi serwisowe Cena brutto
Wezwanie Serwisanta na wniosek Abonenta, w tym Bezpodstawne Wezwanie Serwisanta 49,00 zt
Telefoniczna Pomoc Komputerowa 10,00 zt
Ustuga odbioru Urzadzenia Abonenckiego na zyczenie Abonenta 50,00 zt
Rozbudowa Instalacji telewizji/Internetu/Zakonczenia Sieci telefonii - dodatkowe Gniazda 99.00 2t

(obiekt wielorodzinny)

Rozbudowa Instalacji telewizji/Internetu/Zakonczenia Sieci telefonii - dodatkowe Gniazda

(pozostate obiekty) wg kosztorysu

Konfiguracja Urzadzenia Abonenckiego i/lub Sprzetu Odbiorczego Abonenta 49,00 zt
Optata za zmiane Instalacji w Lokalu Abonenta, w tym zmiane miejsca zainstalowanego Gniazda 99,00 zt

Optata za naprawe lub wymiane uszkodzonej z winy Abonenta Instalacji w Lokalu,

w tym wymiane Gniazda (na zyczenie Abonenta) 99,002t

1) Pakiety telewizyjne dostepne jedynie w wybranych lokalizacjach. Szczeg6towe informacje w zakresie dostepnosci i optat sa dostepne w Biurze Obstugi Klienta.

2) Dostepne tylko dla Abonentéw Pakietu HBO.

3) Funkcjonalnosci/Pakiety dostepne na wybranych Zestawach od odbioru Telewizji cyfrowej.

4) Oferta ograniczona terytorialne (tylko dla miejscowosci z dostepna Ustuga VOD, lista dostepna na http:/www.vectra.pl/pomoc/VOD) oraz sprzetowo (aplikacja VOD dostepna
na wybranych modelach dekoderdw, lista modeli dostepna na http:/www.vectra.pl/pomoc/VOD).

5) Podane w tabeli wartosci predkosci stanowia Predkos$¢ Deklarowana pobierania danych. Dla poszczegdlnych wariantéw Ustugi Internetu wartosci Predkosci Deklarowanych
wysytania danych stanowia: dla 10 Mb - 1 Mb; dla 30 Mb - 1,5 Mb; dla 50 Mb - 5 Mb; dla 100 Mb - 10 Mb; dla 150 Mb - 15 Mb; dla 300 Mb - 20 Mb; dla 600 Mb - 30 Mb.
Szczeg6ty dotyczace Predkosci pobierania oraz wysytania, a w szczegdlnosci dotyczace Predkosci Deklarowanych, Maksymalnych, Zwykle Dostepnych, Minimalnych, szczegoty
dotyczace czynnikdw majacych wptyw na uzyskiwane w praktyce wartosci - zostaty okreslone w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu.

6) Dotyczy pakietéw 10 Mb i 30 Mb. Dla pozostatych pakietéw ustuga nie jest oferowana.

7) Komputer - rozumiany jako jeden zainstalowany system operacyjny.

8) Serwis muzyczny dla Abonentéw Ustugi Internet, realizowany w technologii IP, dostepny pod nazwa GOON.

9) Biblioteka programéw na zyczenie realizowana w technologii IP.

10) Szczegbtowa oferta telefoniczna znajduje sie w Cenniku Ustug Telefonicznych Vectra obowiazujacym w dniu przystapienia do Umowy.

11) W przypadku zgubienia, kradziezy, zniszczenia lub na zyczenie Abonenta.

12) Petny Zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej - zestaw sktadajacy sie z dekodera, Karty Dostepu Warunkowego, kabla zasilajacego, kabla SCART, pilota, baterii, instrukcji obstugi.

13) W przypadku zwrotu sprawnego Urzadzenia Abonenckiego pomiedzy 14. a 180. dniem po dniu rozwiazania lub wygasniecia Umowy, po naliczeniu optaty za niezwrécone
Urzadzenie Abonenckie, Dostawca Ustug obciazy Abonenta optata za nieterminowe zwrdcenie sprawnego Urzadzenia Abonenckiego, a optata za niezwrdécone Urzadzenie
Abonenckie zostanie anulowana.

14) Dotyczy odrebnie kazdego Urzadzenia Abonenckiego wymienionego w Cenniku przekazanego Abonentowi do uzywania. Odpowiednie optaty naliczane sa niezaleznie i ulegaja
zsumowaniu.

15) Petny zestaw do odbioru Telewizji cyfrowej UHD 4K sktadajacy sie z dekodera, pilota, kabla HDMI, instrukcji obstugi.

Oferta jest ograniczona terytorialnie - nie wszystkie wymienione powyzej Ustugi sa dostepne we wszystkich Lokalizacjach. Pobierana jest tylko jedna opfata za Instalacje.
W przypadku instalacji w budynku jednorodzinnym stawka ustalana jest kazdorazowo po audycie technicznym. Wybrane oferty sa ograniczone ze wzgledu na mozliwosci techniczne
Dostawcy Ustug.
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VECTRA CENNIK

GtOWNY CYFROWY

Cennik obowiazujacy od 18 pazdziernika 2017 r. dla Ustug nabywanych i/lub Umdw zawieranych od 18 paZdziernika 2017 r.
oraz obowiazujacy od 18 listopada 2017 r. dla uméw zawartych do 17 pazdziernika 2017 r.

E TELEWIZJA

Pakiety Telewizji cyfrowej
Pakiet Platynowy

Pakiet Ztoty

Pakiet Srebrny

Pakiet Stalowy

Pakiety Telewizji analogowej )
Pakiet Ztoty/Ztoty+

Pakiet Srebrny/Srebrny+
Pakiet Polski

Pakiet Stalowy

Pakiety PREMIUM

Pakiet HBO )

Pakiet CINEMAX 3)

Pakiet CINEMAX dokupiony do HBO 2)
Pakiet CANAL+ SELECT 3)
Pakiet CANAL+ PRESTIGE 3
Pakiet SPORT NA OSTRO
Pakiet ELEVEN

Pakiet EROTYCZNY

Pakiet FILMBOX

VoD

Pakiet FilmKlub 4
Inne/Optaty powiazane

Optata za dostep do pakietéw programowych Telewizji cyfrowej uwzgledniajaca dostep
do Ustug Interaktywnych

Optata za dostep do pakietéw programowych Telewizji cyfrowej w technologii HD
uwzgledniajaca dostep do Ustug Interaktywnych

Optata za dostep do pakietow programowych Telewizji cyfrowej w technologii HD PVR
uwzgledniajaca dostep do Ustug Interaktywnych

Optata za dostep do pakietow programowych Telewizji cyfrowej w technologii 4K UHD
PVR uwzgledniajaca dostep do Ustug Interaktywnych

Ustuga USB PVR 3

Korzystanie z dodatkowych gniazd telewizji kablowej (analogowe;j)

o\ falo]

www.vectra.pl

Cena brutto
87,00 zt
67,00 zt
37,00 zt
17,00 zt

Cena brutto
85,00 zt
72,00 zt
55,00 zt
30,00 zt

Cena brutto
39,90 zt
20,19 zt
10,09 zt
69,00 zt
89,00 zt
30,18 zt
30,18 zt
30,18 zt
15,04 zt

Cena brutto
19,90 zt

Cena brutto

15,00 zt

20,00 zt

35,00 zt

45,00 zt

2,00 zt

10% optaty abonamentowe;j
za wybrany Pakiet
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E INTERNET

Nazwa ustugi

10 Mb

30 Mb

50 Mb

100 Mb

150 Mb

300 Mb

600 Mb

Ustuga Wysytaj szybciej ¢

Ustuga Taryfa nocna

Ustuga bezprzewodowego dostepu do Internetu
Ustuga Bezpieczny Internet: 1 komputer 7)
Ustuga Bezpieczny Internet: 3 komputery 7)
MOOD - Petny 8

HBO GO 9

TELEFON 1©

INTERNET MOBILNY

Nazwa ustugi
Pakiet 100 MB
Pakiet 250 MB
Pakiet 0,5 GB
Pakiet 1 GB
Pakiet 2 GB
Pakiet 4 GB
Pakiet 7 GB
Pakiet 10 GB
Pakiet 20 GB
Dotadowanie o pakiet danych 1 GB

ogtlalo

www.vectra.pl

Cena brutto
80,00 zt
100,00 zt
140,00 zt
160,00 zt
200,00 zt
220,00 zt
240,00 zt
20,00 zt
20,00 zt
10,00 zt
10,00 zt
24,00 zt
10,00 zt
39,90 zt

Cena brutto
40,00 zt
60,00 zt
92,25 z+
99,63 zt
119,31 zt
150,06 zt
158,67 zt
169,74 zt
199,26 zt

24,90 zt
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CENNIK OPLAT DODATKOWYCH VECTRA

OPLATY JEDNORAZOWE

A) Aktywacje i instalacje

Wykonanie Instalacji telewizji/Internetu/Zakonczenia Sieci telefonii (obiekt wielorodzinny)
Wykonanie Instalacji telewizji/Internetu/Zakonczenia Sieci telefonii (pozostate obiekty)
Optata za Aktywacje telewizji kablowej analogowej

Aktywacja Urzadzenia Abonenckiego (modemu, modemu Wi-Fi, terminalu, zestawu do odbioru
Telewizji cyfrowej)

Aktywacja dodatkowej linii telefonicznej i nadanie numeru, aktywacja dodatkowego Gniazda
modemu kablowego i nadanie adresu IP

Aktywacja ustugi Wysytaj szybciej

Aktywacja karty SIM

Jednorazowa optata za korzystanie z modemu mobilnego

Wymiana karty SIM/ Wydanie kolejnej karty SIM 1)

Wymiana karty SIM z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy Ustug

Przeniesienie Zakonczenia Sieci do Lokalu znajdujacego sie w zasiegu Sieci Dostawcy Ustug
i ponowna Aktywacja Ustug telefonii, Internetu i telewizji kablowej

Czasowa dezaktywacja Zakonczenia Sieci (Zawieszenie Ustug telewizji, Internetu, telefonii)

B) Ustugi dodatkowe

Zmiana pakietu/ustugi/taryfy na wyzsza

Zmiana pakietu/ustugi/taryfy na nizsza

Optata za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy (cesja)

Whystawienie jednego duplikatu faktury lub rachunku

C) Optaty windykacyjne
Kara umowna za udostepnianie Ustug poza Lokal

Kara umowna za korzystanie z Sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy
powodowac zaktdcenia w jej dziataniu, w tym podtaczenie nieautoryzowanego przez
Dostawce Ustug Urzadzenia Abonenckiego - po wezwaniu

Kara umowna za dotaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebedacych
jej zakonczeniem

Kara umowna za dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych w udostepnionym
Urzadzeniu Abonenckim, w tym tamanie zabezpieczen, przerabianie oraz kopiowanie

Karty Dostepu Warunkowego

ogslalo

www.vectra.pl

Cena brutto
99,00 zt

wg kosztorysu
49,00 zt

149,00 zt

29,00 zt

29,00 zt
150,00 zt
200,00 zt

30,00 zt

bezptatnie

99,00 zt

50,00 zt

Cena brutto
1,00 zt
39,00 zt
30,00 zt
4,99 zt

Cena brutto
1500,00 zt

300,00 zt

300,00 zt

1500,00 zt
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